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影響超市忠誠度之因素：以土耳其

超市為例 
Aysel Ercis*, Sevtap Unal**and Mustafa Kemal Yilmaz*** 

摘  要 

近年來，由於現代零售業競爭日益激烈，零售商積極致力於吸引消費者對商店忠誠

度以增加消費者的購買次數及購買價值。因此，如何強化消費者對商店忠誠度與創新的

經營策略顯得日益重要。本研究旨在探討影響消費者對土耳其超市的忠誠度，其因素包

括：消費者滿意度、價格知覺、信任知覺與商店形象等變數（例如：服務品質、商店氣

氛、價格認知、折扣、售後服務、產品品質及超市位置）。研究結果顯示，商店形象（如

商店氣氛、產品品質與服務品質）對商店價格知覺與信任知覺具有影響力。而消費者對

商店價格知覺與信任知覺對超市的滿意度和忠誠度有顯著影響。 

 
關鍵詞：消費者行為、超市形象、超市忠誠度 
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